INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

[osservaciones 7 Hechos retevantes:

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Aviderets
T Aoemia (2R > Nombre Cont i Gt o Modicta 3 Ao de revorte
CenTRAL DE CALDAS S.A.E.5. cHec 2022
1. Codlin SIC Avente (RF) 31 Chdina SIC Conta de Gestn de Medids T Fecha de reporte
cree creo21a 20230126
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla/ Componente | Medidor principal | Medidor de Respaldo | " oore ores Trensformaderes de = e Cableado Otros Componentes Subtotal % por tipo de falla
Hurto 0 o 0 0 o 0 0 0 0 %
Vandalismo 0 o 0 0 o 0 0 0 0 %
Falla metrolégica J o 0 J NA. NA. NA. NA. I 0%
Quemado J o 3 1 o 0 0 0 4 3%
Roto 0 o 0 0 o 0 0 0 0 %
Abierto 0 o 0 0 0 0 0 0 I 0%
Otro tipo de falla J o J J 17 0 0 0 17 97%
Subtotal o o 3 1 17 o 0 0 121 100%
Nota: Repertar sclamente a fll el elemento que cause s mater duraci de tiempo e fal d sistema cuando s presene a
% por elemento o% o% % 1% 7% o% o% o% (a1 de dos o mas elementos
reportados ane ol ASIC
| Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de fallas por elemento del sistema
17
0 0 3 1 0 0 o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Bloque de borneras de Cabieado Otros Componentes.
tension (PT) corriente (CT) ‘comunicacién prueba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
R (mgmaé)l i ®F) Extraordinarias Quinguenales subtotal “7::;;:.'37.:3:;“ Tl&m(p:p:::::;n " ﬂ?::;::::ﬂ:r " (S:ﬁ;ﬁw':; R G &i’:ﬂl':".:'..::; R
1 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
2 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
3 0 o 0 0 o 0 0 0 o o 0 00
4 0 o 0 0 o 0 0 0 o o 0 00
s 0 o 0 0 o 0 0 0 o o 0 00
Subtotal o o o 0 o 00 00 00 00 00 00 00
% por tipo de verificacion 0% % 0% 0% o% % Tiempo Administrativo / Operacion /Desplazamiento 0% 0% 0% 0%
| Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de verificaciones por tipo
& Tiempo total hh (administrativo)
m Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
0%
o o o 0
Verificaciones iniciales Verificaciones iniciales (RF) Jerificaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TotAL
pefmenastioni | Cmidate ! ion inima min) | Duracin Totl o (i) | 999 ETOBIINES | g sima i) | PRESN MEON | pupion winima i) |, DT rOmS | puradan taatano ) | Mmoo
Generacion 0 000 000 000 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
c“’“""“z:;:” entre 81,981 74137 1.20 000 1,640 o 0.00 0.00 000 0.00 0 1,639.62
c“;:::::'i’:;:’;:::" o 000 0.00 000 0 o 0.00 0.00 000 000 0 0.00
Enlace Internacional 0 000 000 000 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
Interconexion internacional 0 000 000 000 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
Distribucién 93,791 3020 120 000 1938 0 0.00 0.00 000 000 o 193835
Demanda desconectable 0 000 000 000 o 0 0.00 o 000
Indcescom 17577200 wa [ oo 251197 o0 om0 o ssmrsn
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoente (RF1 3 Nambee Contrn de Goctin de Medida 3. Ao de reporte
ENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. cHEC 2022
1.1.Codiea SIC Agente (RF) 21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida 31 Fecha de reporte
cHee 0214 20230126

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas.
Definicion de frontera periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad de fronteras al inicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo"
@ 0 o 3 3 00 0.0%
Comercializacion entre 2 o N N 0 oy
agentes
Comercialzacién entre o o o o o oy
agentes v usuarios
Enlace Internacional 0 o 0 0 00 0.0%
Interconexidn internacional 0 o 0 0 00 0.0%
Distribucén 7 o 3 3 790 0.0%
Demanda desconectable 0 o 0 0 00 0.0%
Subtotal 108 o 0 0 108 0.0%
orar T
Ve ANEXO 1. RELACION D
[Observaciones / Hechos relevantes Grafcos
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
00% 0.0% 00% 00% 0.0% 00% 00%
Generacién Comercializacién entre  Comercializacién entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucién  Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % dispos lad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacién Indisponibilidad " Total de Intentos en el
hh / afio hh/ Afio % Disponibilidad e Intentos Exitosos Intentos Fallidos 9% Disponibilidad
oprs B - - 0.0% o 0 o 0.0%
- B - - 0.0% o 0 o 0.0%
6 s07,672 506,410 1262 99.8% 169,986 97,470 72,516 57.3%
an 419,064 418,843 21 99.9% 64,285 50,499 13,786 78.6%
TCP/ETHERNET - - - 0.0% o 0 o 0.0%
Fibra dptica - - - 0.0% o 0 o 0.0%
Enlace sateltal - - - 0.0% o 0 o 0.0%
Linea teler - - - 0.0% o 0 o 0.0%
otros - - - 0.0% o 0 o 0.0%
ToraL 926,736 925,253 1483 99.84% 230271 147,969 o 632%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
m % disponibilidad de canales por tiempo m % disponibilidad por intentos.
9%9.8% 99.9%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 00% 0.0%
GRS 36 6 ™ TCP/ETHERNET fibra 6ptica Enlacesatelital  Linea telefonica otros

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

ACTIVIDAD

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

Conformes

No Conformes.

% de Conformidad

Cumple Validacin

Validacion

108 1

100%

cumpLE

(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoente (RF1 3 Nambee Contrn de Goctin de Medida 3. Ao de reporte
CENTRAL DE CALDAS S.A. ES.P. cHEC 2022
1.1.Codiea SIC Agente (RF) 21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida 31 Fecha de reporte
cHee 0214 20230126

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

WES divas (a ci Lecturas objeto de Lecturas aceptadas en cr B “T."‘“I':ﬁ;’;:)’““
ENERO 108.00 3,348.00 3,38.00 100.00% 3,348.00 100.00%
FEBRERO 108.00 3,024.00 3,024.00 100.00% 3,024.00 100.00%
MARZO 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
ABRIL 108.00 324000 3,240.00 100.00% 3,240.00 100.00%
MAYO 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
JUNID 108.00 324000 3,240.00 100.00% 3,240.00 100.00%
o 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
AGOSTO 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
SEPTIEMBRE 108.00 324000 3,240.00 100.00% 3,240.00 100.00%
OCTUBRE 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
NOVIEMBRE 108.00 324000 3,240.00 100.00% 3,240.00 100.00%
DICIEMBRE 108.00 3348.00 3,318.00 100.00% 3,318.00 100.00%
ToraL 129 39,420 39,420 100.00% 39,420 100.00%

[osservaciones 7 Descripcion breve de los crterios de Crtica: (Graficos
% Aceptacion de registros en critca 4% Lecturas en critca
(confirmacion de lecturas)
100.00%
E E E E E E E E E E E E
E g E g e E e E g E e E
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL mavo oo o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

CONFORME

Pruebas realizadas por el drea de Ti de CHEC

CONFORME

Pruebas realizadas por el drea de Ti de CHEC

[osservaciones 7 Descripcion breve de s prochas y resultados:

INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

iones / Lecciones aprendidas

NO CONFORME

tivos para la la operacién ccesoa lasede dela

de Mani
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoente (RF1 3 Nambee Contrn de Goctin de Medida 3. Ao de reporte
CENTRAL DE CALDAS S.A. ES.P. cHEC 2022
1.1.Codiea SIC Agente (RF) 21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida 31 Fecha de reporte
cHee 0214 20230126

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de t
Tipo de punto de medicién Total de ;
o der . ) 5 . Mantenimientos Tiempo promediode | Tiempopromedio de Tiempo total hh Tiempo total hh ] Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
mantenimiento (hh) ol ":',; i (mantenimiento) (desplazamiento) lantenimiento + medicién por mto (hh)
1 8 2 4 15 a9 a6 193 1550 s 296 B
2 2 1 0 10 74 307 230 275 1703 3978 n
3 B 4 B 1 2 s 266 818 585 1103 2
4 3 o 0 0 3 00 00 00 o
s 3 o 0 0 3 00 00 00 o
Subtotal @ as 2 i 145 33 23 643 233 7876 1060

[Observaciones / Hechos relevantes:

(Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

7

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

de lecturas de 2 afios

(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Cumple validacién de Integralidad

Cumple validacién de requisitos de proteccién de
datos

100%

100%

cumpLE

cumPpLE

REG 038 de 2014

[omservaciones 7 escripe

breve de as pruebasy resultados:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. CHEC
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
CHCC Crc0214
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. CHEC
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
CHCC Crc0214
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°’"‘::‘r’sf£‘cl' 008
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. CHEC
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
CHCC Crc0214
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL S

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.

2. Nombre Centro de Gestién de Medida
CHEC

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de reporte

CHCC Crc0214
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO :LE_:_:::L:;L:(I:’:IL: ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
1 OTRO 1 PrimeRead10-Guia Usuario-ModuloBusiness h intervalos de 15 minutos para varios canales, es almacenada en line
2 OTRO 1 PrimeRead10-Guia Usuario-PrincipiosBasicosOperacion estion de datos, disefiada para trabajar conectada a los motores de
3 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Médulo MTS ltécnicas de los elementos o equipos que forman parte del sistema de
4 OTRO 1.6 Guia de Usuario PrimeMobile l2r el medio de comunicacion entre la central y el medidor, cuando nc
5 OTRO 1 PrimeRead10-Guia Rapida-ServicioExportLeturasXM | PrimeRead. El objetivo es permitir que el usuario se familiarice rapic
6 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Comunicaciones | lersas funcionalidades y procesos para la gestion y adquisicion de dat
7 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Comunicaciones Il ersas funcionalidades y procesos para la gestion y adquisicién de dat
8 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-ConceptosGenerales.pdf relacionada con la energia, comunicaciones, entre otros. Los cudles |
9 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Configuracién /és de este documento y soporta multiples marcas de medidores, per
10 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Interfaz Escritorio Web bases de datos mas populares del mercado. PrimeRead hara automa
11 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-MéduloAuditoria las diferentes entidades de negocio en el médulo Configuracion (Esc
12 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-MéduloVEE le mddulo le permite al usuario realizar validaciones, ediciones y estir
13 FORMATO 1 FO-DI-11-000-002 Acta de Telemedida ta de telemedida para las fronteras comerciales con reporte al ASIC
14 FORMATO 2 FO-DI-11-000-003 Informe anual CGM Reporte mantenimientos ltenimientos de fronteras con reporte al ASIC para fines de reporte ar
15 GUIA 1 GU-DI-11-000-003 Lectura en sitio de medidores — PRIMEMOBILE ores Primemobile y aplica para el personal de la empresa que por alg
16 GUIA 1 GU-DI-11-000-007 Primeros auxilios sistemas de medida telemedidos kl diagndstico y atencidn inicial en campo de las fallas de comunicaci¢
17 GUIA 1 GU-DI-11-000-008 Atencién especial a sistemas telemedidos ¥ atencién de fallas en sistemas de medida telemedidos, una vez se
18 GUIA 1 GU-DI-11-000-009 Diagnéstico eventos desde telemedida Ha telemedidos, cuando se identifica problemas de descarga de infor
19 GUIA 1 GT-TI-04-000-070 Proteccion de datos (T1) leccion de la informacién y proteccion de datos establecida en el artic
20 GUIA 1 GT-TI-03-000-001 Guia técnica configuracién de IPSec sobre red MPLS ldida viaje de forma segura dando cumplimiento a la normatividad vig
21 INSTRUCTIVO 1 IN-DI-11-000-002 Acceso local y remoto a medidores de energia kmoto de medidores de energia, asociados a fronteras en las que CH!
22 INSTRUCTIVO 1 IN-DI-11-000-004 Proteccion De Datos icas y lineamientos para garantizar la seguridad fisica e informatica d
23 PROCEDIMIENTO 2 PR-C0-01-003-005 Revisién diaria y mensual de la demanda comercigtisb@dEE el [paso a paso para realizar|la revisién diaria y mensual de la demanda comercial de CHEC, a través del aplicativo Compras
24 PROCEDIMIENTO 1 R-DI-12-001-048 Programacion remota y/o en sitio de medidores de energia eléctri htorio de Calibracion y Ensayo de Medidores de energia de CHEC y er
25 PROCEDIMIENTO 2 PI-12-001-049 Generacién y manejo de contrasefias para medidores de energia eléc llmacenamiento y manejo de las contrasefias de seguridad para acce:
26 PROCEDIMIENTO 1 PR-DI-10-000-010Recuperacién de energia en sistemas de gestion telegestionados alizar la liquidacién de energia dejada de facturar, en los casos relaci
27 PROCEDIMIENTO 1 PR-DI-11-000-001 Envio, revision y ajuste de estimados y facturacion limiento para el envio, revisién y ajuste de la informacién de estimac
28 PROCEDIMIENTO 1 PR-DI-11-000-008 Critica telemedidos rias para la critica de la informacidn de los registros obtenidos a trav
29 PROCEDIMIENTO 1 PR-DI-11-000-009 Interrogacién y reporte de informacién de fronteras telemedidas| Hes necesarias para la interrogacion y reporte de informacién de fror
30 MANUAL 2 RN-DI-11-000-000 Manual de reglas de negocio del proceso Gestion de medida itiene el manual de reglas de negocio del proceso Gestién de medida
31
32
33
34
35

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

2. Nombre Centro de Gestion de Medida

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. CHEC

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

CHCC

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida
Crc0214

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO

VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Indicaciones

Diligenciar Unicamente los Espacios en blanco
Publicar en la WEB la impresion del Informe (PDF) y remitir a el ASIC el Archivo Excel.
Validar la consistencia de la informacion reportada cuando alguna de las celdas del informe cambie a color rojo.

Campo del encabezado Descripcion Tipo de dato Requerido

Agente representante de

il Agente (RF) Lista 1 - .p L
Emplear lista suministrad
Cddigo SIC del Agente re|
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) Lista 1 g . g q ]
Comerciales. Emplear list
2. Nombre Centro de Gestion de Medida Texto 1 Nombre del CGM registra
2.1. Cadigo SIC Centro de Gestion de Medida Texto 1 Codigo del CGM registrad
3. Afio de reporte Fecha (aaaa) 1 Afio de Reporte (inmedia
Fecha en la cual se public

3.1. Fecha de reporte Fecha (aaaammdd) 1 e

plazos definidos en el An¢

1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SIST

Indicaciones

Reportar solamente la falla del elemento que cause la mayor duracién de tiempo en falla de sistema cuando se presente la falla de dos o mas elementos , de tal forma que la ¢
de fallas reportados ante el ASIC

Emplear la casilla otros componentes cuando se presente el dafio en algun elemento diferente a los mencionados, ya sea del sistema de medicion, de la acometida o de la sube

Emplear la casilla otro tipo de falla cuando se evidencien dafios o eventos que no se encuentren caracterizados en la relacion.
Emplear numeros enteros.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas tanto por el CGM como por el Agente, como a su vez los hechos relevantes que t
sistemas de medicion.

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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